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L'economia circolare, la digitalizzazione e la sicurezza sul
lavoro
Una scheda dell'Agenzia europea per la sicurezza e la salute sul lavoro si sofferma sul ruolo della digitalizzazione
nell'economia circolare e le implicazioni in materia di sicurezza. Trasferimento delle informazioni, cybersecurity e
riqualificazione.

Bilbao, 9 Dic ? Uno degli importanti compiti dell'Agenzia europea per la sicurezza e la salute sul lavoro ( EU-OSHA) è quello
di esaminare gli sviluppi, le conseguenze di eventuali cambiamenti nel mondo del lavoro che potrebbero influire anche sulla
qualità delle condizioni di lavoro. E uno degli aspetti che sono stati esaminati in questi anni sono le conseguenze dello sviluppo
nell'Unione europea di un'economia circolare, anche in relazione alla svolta della UE verso pratiche più sostenibili dal punto di
vista ambientale.

Se in un recente articolo (" Economia circolare: quali saranno le conseguenze sul mondo del lavoro?") abbiamo affrontato le
conseguenze dell'economia circolare sulla salute e sicurezza nei luoghi di lavoro (SSL), individuando quattro possibili diversi
scenari, oggi ci soffermiamo su una nuova scheda, prodotta dall'Agenzia europea, che affronta il ruolo della digitalizzazione
nell'economia circolare e le implicazioni per la SSL.

L'articolo si sofferma sui seguenti argomenti:

L'importanza delle tecnologie digitali per l'economia circolare• 
L'economia circolare e la digitalizzazione: gli scenari e le implicazioni• 
L'economia circolare e la digitalizzazione: gli aspetti rilevanti• 
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L'importanza delle tecnologie digitali per l'economia circolare

Nella scheda in lingua inglese "The circular economy and safety and health: the role of digitalisation in the circular
economy and implications for occupational safety and health until 2040" (L'economia circolare e la sicurezza e la salute: il
ruolo della digitalizzazione nell'economia circolare e le implicazioni per la sicurezza e la salute sul lavoro fino al 2040) si
indica che un' economia circolare (CE) mira a rinnovare i sistemi di produzione e consumo esistenti. Per fare ciò, la funzionalità
dei materiali, dei processi e dei prodotti deve essere ottimizzata e mantenuta il più a lungo possibile per ridurre al minimo rifiuti
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e residui.

Nella creazione di una CE le tecnologie digitali giocano un ruolo chiave, sia direttamente che indirettamente. Da un lato,
rendono possibile la creazione e la gestione delle informazioni necessarie per complesse catene di approvvigionamento circolare
e modelli di business, dall'altro sono la "base per i modelli di business products-as-a-service', una parte cruciale del processo di
dematerializzazione in cui i clienti acquistano un risultato desiderato (ad esempio essere trasportati a destinazione) piuttosto che
l'attrezzatura che fornisce quel risultato (ad esempio un'automobile). Infine le tecnologie digitali possono aumentare la
consapevolezza dei consumatori e consentire migliori scelte di consumo e idonee decisioni relative allo stile di vita.

Si ricorda che al di là degli sforzi e progetti in materia di sostenibilità l'Unione Europea sta portando avanti un programma
connesso con l'obiettivo di creare 'un'Europa adatta all'era digitale', uno sforzo inteso a sostenere l' economia circolare.

L'economia circolare e la digitalizzazione: gli scenari e le implicazioni

Come abbiamo visto in precedenti articoli, l'Agenzia europea per la sicurezza e la salute sul lavoro utilizza scenari per esplorare
gli effetti dell'attuazione dell' economia circolare sulla sicurezza e salute sul lavoro (SSL).

È stato creato un insieme di scenari che rappresenta una gamma di diversi risultati possibili e i livelli di digitalizzazione,
ipotizzati per il 2040, differiscono molto tra gli scenari, portando a diverse implicazioni in materia di SSL.

Riprendiamo dal documento una figura che mostra i quattro scenari dell'EU-OSHA relativi al futuro della CE su un orizzonte
temporale fino al 2040. Alla descrizione dello scenario seguono le implicazioni più importanti per la SSL derivanti dalla
digitalizzazione:
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L'economia circolare e la digitalizzazione: gli aspetti rilevanti

Si indica che alcune delle implicazioni individuate per la digitalizzazione nell'CE riguardano tutti e quattro gli scenari, il
documento ne affronta alcuni.

Un aspetto riguarda la necessità di una migliore fornitura e trasferimento delle informazioni.
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Si indica che dati precisi e tempestivi sono necessari per il trattamento sicuro dei flussi, la condivisione e il riciclaggio sicuro dei
prodotti, l'aumento della longevità dei prodotti o il miglioramento dell'efficienza dei materiali. Migliorare la connettività e la
condivisione delle informazioni offre vantaggi significativi per la SSL, ad esempio utilizzando una blockchain (un'alternativa,
ad esempio in termini di sicurezza e affidabilità, alle banche dati e ai registri gestiti in maniera centralizzata da autorità
riconosciute e regolamentate) per tracciare in modo sicuro i prodotti e i materiali durante il loro intero ciclo di vita e in tutti gli
ambienti di utilizzo.

In particolare il principio di 'riparazione, riutilizzo e riciclaggio' può essere realizzato in modo sicuro solo se i lavoratori hanno
accesso a tutte le informazioni di cui hanno bisogno in ogni momento e, in particolare, se esistono sistemi automatizzati che
avvisano i lavoratori dei potenziali pericoli.

La scheda ricorda poi che è necessario responsabilizzare i cittadini e i consumatori.

Responsabilizzare i consumatori e i lavoratori darebbe una spinta alla SSL, in particolare per quanto riguarda gli avvertimenti
tempestivi di nuovi pericoli legati ai prodotti con un ciclo di vita più lungo. Le persone sarebbero anche più propense a smaltire
i prodotti a fine vita in modo sicuro, riducendo i rischi di SSL nel trattamento e nel riciclaggio dei rifiuti.

Inoltre può essere importante una maggiore flessibilità nell'organizzazione del lavoro.

Si indica che, nell'era digitale, la flessibilità delle modalità di lavoro (per quanto riguarda l'orario e il luogo di lavoro) è destinata
ad aumentare progressivamente, il lavoro a distanza attenuerà i confini tra lavoro e tempo libero, e i nuovi strumenti
organizzativi appiattiranno ulteriormente le gerarchie".

Tuttavia, con l'aumento della flessibilità, il panorama della SSL diventa più frammentato. L'aumento della flessibilità e del
lavoro a distanza riducono i lunghi spostamenti, ma possono portare le persone a lavorare in luoghi non sicuri o con strumenti
non conformi alle norme di SSL. Senza dimenticare che è possibile sperimentare livelli più elevati di stress psicosociale a causa
del lavoro in solitario e della maggiore pressione sulle prestazioni.

Il documento si sofferma anche sulla sicurezza informatica e sulle possibilità di monitoraggio e sorveglianza.

Se le tecnologie digitali arrivano sempre più a permeare i luoghi di lavoro aumentano i rischi connessi alla cybersecurity.
Tuttavia la proliferazione di sensori e software di intelligenza artificiale (AI) renderanno possibile il monitoraggio intelligente
delle attività dei lavoratori. E la sorveglianza e la gestione a distanza o automatizzata (AI) dei processi di lavoro potrà togliere i
lavoratori dai luoghi di lavoro più pericolosi.

Non bisogna tuttavia dimenticare che un eccessivo affidamento alla tecnologia AI può anche portare ad una sorta di
dequalificazione, ad esempio perché c'è meno varietà di compiti (ad esempio in aree altamente automatizzate come il
trattamento dei rifiuti). E se i lavoratori diventano più sedentari e mancano di attività fisiche, i rischi per la salute a lungo
termine vengono ad aumentare.

Si indica poi che nella transizione verso un'economia più neutrale dal punto di vista climatico sarà necessaria la riqualificazione
su larga scala della popolazione attiva per colmare il divario di competenze tra i posti di lavoro persi e quelli di nuova creazione
e preparare i lavoratori a nuovi compiti nell'economia digitale.
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In conclusione la scheda indica che le tecnologie digitali giocheranno un ruolo chiave nella transizione dell'Europa verso
un'economia più circolare.

Tuttavia uno standard elevato di salute e sicurezza sul lavoro in una economia circolare sarà raggiunto solo se questo processo è
ben gestito: la riqualificazione della forza lavoro e la costruzione di un ecosistema informativo universale (uno spazio dati
sicuro che riduce al minimo i rischi di manipolazione) saranno fondamentali.

Le strategie in materia di sicurezza e salute sul lavoro dovranno, insomma, stare al passo con il rapido cambiamento e dovranno
saper riconoscere precocemente le potenziali carenze per affrontare le sfide sia della crescente digitalizzazione che della
transizione verso l' economia circolare.

Tiziano Menduto

Scarica il documento da cui è tratto l'articolo:

Agenzia europea per la sicurezza e la salute sul lavoro, "The circular economy and safety and health: the role of digitalisation in
the circular economy and implications for occupational safety and health until 2040", scheda informativa in lingua inglese, a
cura di Cornelia Daheim, Jessica Prendergast and Jörg Rampacher (Future Impacts), progetto commissionato dall'Agenzia
europea.
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