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COVID-19: parrucchieri, sale giochi e informatori scientifici
del farmaco
Le indicazioni della Conferenza delle Regioni per le attività lavorative e ricreative durante l'emergenza COVID-19. Focus
sul settore della cura della persona, sugli informatori scientifici del farmaco, sulle sale giochi, sale bingo e sale scommesse.

Roma, 29 Lug ? In questi mesi abbiamo cercato di fornire un'informazione il più possibile chiara e completa, in relazione
all'emergenza COVID-19, sulle indicazioni, linee di indirizzo e buone prassi fornite dalle normative nazionali e, specialmente,
dalla  Conferenza delle Regioni e delle Province autonome, un organismo di coordinamento e confronto fra i presidenti delle
giunte regionali e delle province autonome attivo dal 1981. Conferenza delle Regioni che ha infatti elaborato e approvato, in
diverse versioni costantemente aggiornate, il documento " Nuovo coronavirus SARS-CoV-2. Linee guida per la riapertura delle
Attività Economiche, Produttive e Ricreative" che è diventato anche un punto di riferimento della normativa nazionale.

Facendo riferimento alla versione del 9 luglio 2020 (20/127/CRter-a/COV19) ? allegata al DPCM 14 luglio 2020 ? ci
soffermiamo oggi sulle indicazioni, per le attività lavorative in tempi di COVID-19, contenute in tre diverse schede. Nel primo
caso si tratta di un aggiornamento riguardo a quanto già indicato nell'articolo " Cosa cambia per i servizi alla persona,
manutenzione del verde e uffici?" e negli altri due casi di due schede che non avevamo ancora presentato.

L'articolo si sofferma, dunque, sui seguenti argomenti:

Le nuove indicazioni per il settore della cura della persona• 
Le indicazioni per gli informatori scientifici del farmaco• 
Le indicazioni per le sale giochi e le sale scommesse• 

Pubblicità
<#? QUI-PUBBLICITA-SCORM1-[EL0701] ?#>

Le nuove indicazioni per il settore della cura della persona

Le novità della prima scheda che presentiamo, applicabile al settore della cura della persona (servizi degli acconciatori,
barbieri, estetisti e tatuatori), in realtà sono minime, almeno rispetto alla precedente versione dell'11 giugno, e riguardano, ad
esempio, la possibilità di consultare riviste, quotidiani e altri materiali informativi in vari ambiti (ristoranti, uffici aperti al
pubblico, terme, discoteche, circoli ricreativi, ...).
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Queste le indicazioni per acconciatori, barbieri, estetisti e tatuatori:

"Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.• 
Consentire l'accesso dei clienti solo tramite prenotazione, mantenere l'elenco delle presenze per un periodo di 14 gg.• 
Potrà essere rilevata la temperatura corporea, impedendo l'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.• 
La permanenza dei clienti all'interno dei locali è consentita limitatamente al tempo indispensabile all'erogazione del
servizio o trattamento. Consentire la presenza contemporanea di un numero limitato di clienti in base alla capienza del
locale (vd. punto successivo).

• 

Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione delle condizioni logistiche e strutturali, per assicurare il
mantenimento di almeno 1 metro di separazione sia tra le singole postazioni di lavoro, sia tra i clienti.

• 

L'area di lavoro, laddove possibile, può essere delimitata da barriere fisiche adeguate a prevenire il contagio tramite
droplet.

• 

Nelle aree del locale, mettere a disposizione prodotti igienizzanti per l'  igiene delle mani dei clienti e degli operatori,
con la raccomandazione di procedere ad una frequente igiene delle mani. È consentita la messa a disposizione,
possibilmente in più copie, di riviste, quotidiani e materiale informativo a favore dell'utenza per un uso comune, da
consultare previa igienizzazione delle mani.

• 

L'operatore e il cliente, per tutto il tempo in cui, per l'espletamento della prestazione, devono mantenere una distanza
inferiore a 1 metro devono indossare, compatibilmente con lo specifico servizio, una mascherina a protezione delle vie
aeree (fatti salvi, per l'operatore, eventuali dispositivi di protezione individuale ad hoc come la mascherina FFP2 o la
visiera protettiva, i guanti, il grembiule monouso, etc., associati a rischi specifici propri della mansione).

• 

In particolare per i servizi di estetica e per i tatuatori, nell'erogazione della prestazione che richiede una distanza
ravvicinata, l'operatore deve indossare la visiera protettiva e mascherina FFP2 senza valvola.

• 

L'operatore deve procedere ad una frequente igiene delle mani con prodotti igienizzanti (prima e dopo ogni servizio reso
al cliente) e utilizzare camici/grembiuli possibilmente monouso per gli estetisti. I guanti devono essere diversificati fra
quelli utilizzati nel trattamento da quelli usualmente utilizzati nel contesto ambientale.

• 

Assicurare una adeguata pulizia e disinfezione delle superfici di lavoro prima di servire un nuovo cliente e una
adeguata disinfezione delle attrezzature e accessori. Disinfezione delle postazioni di lavoro dopo ogni cliente.
Assicurare regolare pulizia e disinfezione dei servizi igienici.

• 

Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degli
occupanti, dovrà essere verificata l'efficacia degli impianti al fine di garantire l'adeguatezza delle portate di aria esterna
secondo le normative vigenti. In ogni caso, l'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria esterna. Per
gli impianti di condizionamento, è obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione di ricircolo
dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale e/o attraverso l'impianto, e
va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione
adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacità filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri
di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata
l'estrattore d'aria.

• 

Inibire l'accesso ad ambienti altamente caldo-umidi (es. bagno turco) e alla sauna. Potrà essere consentito l'accesso a tali
strutture solo mediante prenotazione con uso esclusivo, purché sia garantita aerazione, pulizia e disinfezione prima di
ogni ulteriore utilizzo.

• 
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La postazione dedicata alla cassa può essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il personale deve
indossare la mascherina e avere a disposizione prodotti igienizzanti per le mani. In ogni caso, favorire modalità di
pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenotazione.

• 

Nei centri massaggi e centri abbronzatura, organizzare gli spazi e le attività nelle aree spogliatoi e docce in modo da
assicurare le distanze di almeno 1 metro (ad esempio prevedere postazioni d'uso alternate o separate da apposite
barriere). In tutti gli spogliatoi o negli spazi dedicati al cambio, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti
dentro la borsa personale, anche qualora depositati negli appositi armadietti; si raccomanda di non consentire l'uso
promiscuo degli armadietti e di mettere a disposizione sacchetti per riporre i propri effetti personali.

• 

È consentito praticare massaggi senza guanti, purché l'operatore prima e dopo ogni cliente proceda al lavaggio e alla
disinfezione delle mani e dell'avambraccio e comunque, durante il massaggio, non si tocchi mai viso, naso, bocca e
occhi. Tale raccomandazione vale anche in caso di utilizzo di guanti monouso.

• 

Il cliente deve utilizzare mascherina a protezione delle vie aeree durante il massaggio.• 
Il cliente accede alla doccia abbronzante munito di calzari adeguati al contesto.• 
La doccia abbronzante tra un cliente ed il successivo deve essere adeguatamente aerata ed essere altresì pulita e
disinfettata la tastiera di comando.

• 

Sui lettini, abbronzanti e per il massaggio, evitare l'uso promiscuo di oggetti e biancheria: la struttura fornisce al cliente
tutto l'occorrente al servizio. Anche tali lettini devono essere puliti e disinfettati tra un cliente e il successivo.

• 

La biancheria deve essere lavata con acqua calda (70-90 °C) e normale detersivo per bucato; in alternativa, lavaggio a
bassa temperatura con candeggina o altri prodotti disinfettanti". 

• 

Le indicazioni per gli informatori scientifici del farmaco

Veniamo ad una nuova scheda relativa agli informatori scientifici del farmaco, che hanno l'importante funzione di informare
medici e farmacisti sui farmaci, sulla loro azione, sui vantaggi, sulle controindicazioni e sulle novità.

Queste le indicazioni:

"Per tutti gli informatori, si applicano le disposizioni/protocolli della struttura/azienda presso cui si recano per la loro
attività.

• 

Il professionista informatore dovrà sempre provvedere ad adeguata igiene delle mani e all' utilizzo della mascherina a
protezione delle vie aeree.

• 

Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni al termine dell'incontro.• 
Dovranno essere privilegiate le attività da remoto e di contatto a distanza.• 
L'eventuale attività di persona dovrà avvenire sempre previo appuntamento preventivamente concordato, individuando
specifici orari per evitare, dove possibile, intersezioni con altri utenti o pazienti anche negli spazi d'attesa.

• 

Dovrà sempre essere rispettata la distanza interpersonale tra informatore e operatore sanitario.• 
Evitare l'utilizzo promiscuo di oggetti nell'attività informativa". • 

Le indicazioni per le sale giochi e le sale scommesse

Concludiamo con una scheda che riporta indicazioni che si applicano a sale slot, sale giochi, sale bingo e sale scommesse.

Chiaramente per quanto riguarda le possibili attività complementari (ad esempio la ristorazione) le linee guida indicano di fare
riferimento ai protocolli specifici.

Queste le indicazioni per questi spazi:
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"Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalità, sia mediante l'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica e/o sistemi audio-video, sia ricorrendo a
eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione facendo
anche riferimento al senso di responsabilità del visitatore stesso.

• 

Potrà essere rilevata la temperatura corporea, impedendo l'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.• 
Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delle apparecchiature (giochi, terminali ed apparecchi VLT/AWP, tavoli del
bingo, ecc.) per garantire l'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare il
mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione delle persone che, in base alle disposizioni
vigenti, non siano soggette al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilità
individuale. In caso di presenza di minori che necessitano di accompagnamento consentire l'accesso a un solo
accompagnatore per bambino. Se possibile organizzare percorsi separati per l'entrata e per l'uscita.

• 

Il gestore è tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a calcolare e a gestire le entrate dei clienti in tutte le aree
(comprese le aree distributori di bevande e/o snack, aree fumatori, ecc.) per evitare assembramenti, come indicato al
punto precedente.

• 

Laddove possibile, privilegiare l'utilizzo degli spazi esterni (giardini, terrazze, plateatici), sempre nel rispetto del
distanziamento di almeno 1 metro.

• 

Il personale di servizio deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una frequente igienizzazione delle mani.• 
La postazione dedicata alla cassa può essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il personale deve
indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In ogni caso, favorire modalità di
pagamento elettroniche.

• 

Dotare il locale di dispenser con soluzioni igienizzanti per l'igiene delle mani dei clienti in punti ben visibili all'entrata,
prevedendo l'obbligo di frizionarsi le mani già in entrata. Altresì prevedere la collocazione di dispenser in vari punti del
locale in modo da favorire da parte dei frequentatori l'igiene delle mani prima dell'utilizzo di ogni gioco/attrezzatura.

• 

I clienti dovranno indossare la mascherina negli ambienti al chiuso e all'esterno tutte le volte che non è possibile
rispettare la distanza interpersonale di 1 metro.

• 

Periodicamente (almeno ogni ora), è necessario assicurare pulizia e disinfezione delle superfici dei giochi a contatto con
le mani (pulsantiere, maniglie, ecc).

• 

Le apparecchiature che non possono essere pulite e disinfettate non devono essere usate. Non possono altresì essere
usati i giochi a uso collettivo in cui non sia possibile il distanziamento interpersonale di almeno 1 metro.

• 

Favorire il  ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degli
occupanti, dovrà essere verificata l'efficacia degli impianti al fine di garantire l'adeguatezza delle portate di aria esterna
secondo le normative vigenti. In ogni caso, l'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria esterna. Per
gli impianti di condizionamento, è obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione di ricircolo
dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale e/o attraverso l'impianto, e
va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione
adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacità filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri
di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata
l'estrattore d'aria.   

• 

In conclusione riepiloghiamo tutte le schede contenute nell'ultima versione del documento della Conferenza delle Regioni:

ristorazione• 
attività turistiche• 
strutture ricettive• 
servizi alla persona• 
commercio al dettaglio• 
commercio al dettaglio su aree pubbliche• 
uffici aperti al pubblico• 
piscine• 
palestre• 
manutenzione del verde• 
musei, archivi e biblioteche• 
attività fisica all'aperto• 
noleggio veicoli e altre attrezzature• 
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informatori scientifici del farmaco• 
aree giochi per bambini• 
circoli culturali e ricreativi• 
formazione professionale• 
cinema e spettacoli dal vivo• 
parchi tematici e di divertimento• 
sagre e fiere locali• 
servizi per l'infanzia e l'adolescenza• 
professioni della montagna e guide turistiche• 
congressi e grandi eventi fieristici• 
sale slot, sale giochi, sale bingo e sale scommesse• 
discoteche• 

RTM

Scarica il documento da cui è tratto l'articolo:

Conferenza delle Regioni e delle Province autonome, " Nuovo coronavirus SARS-CoV-2. Linee guida per la riapertura delle
Attività Economiche, Produttive e Ricreative", aggiornamento del 09 luglio 2020, 20/127/CRter-a/COV19 (formato PDF, 593
kB).

Scarica la normativa di riferimento:

Testo del decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34 coordinato con la legge di conversione 17 luglio 2020, n. 77, recante: «Misure
urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e all'economia, nonché di politiche sociali connesse all'emergenza
epidemiologica da COVID-19».

DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 14 luglio 2020 - Ulteriori disposizioni attuative del
decreto-legge 25 marzo 2020, n. 19, recante misure urgenti per fronteggiare l'emergenza epidemiologica da COVID-19, e del
decreto-legge 16 maggio 2020, n. 33, recante ulteriori misure urgenti per fronteggiare l'emergenza epidemiologica da
COVID-19.

DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 11 giugno 2020 - Ulteriori disposizioni attuative del
decreto-legge 25 marzo 2020, n. 19, recante misure urgenti per fronteggiare l'emergenza epidemiologica da COVID-19, e del
decreto-legge 16 maggio 2020, n. 33, recante ulteriori misure urgenti per fronteggiare l'emergenza epidemiologica da
COVID-19.
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