
ARTICOLO DI PUNTOSICURO

Anno 3 - numero 280 di lunedì 19 febbraio 2001

Truffe in aumento sul Web
In alcuni siti e' possibile cambiare identita', ottenere un certificato di laurea o una patente di guida sotto falso nome. Manca
in Italia un servizio che vigili sulle irregolarita' della Rete.

Le innumerevoli funzionalita' della Rete sembrano facilitare notevolmente l'attivita' criminale.
Se spedire per posta un documento falsificato e' reato, in Usa vendere un dischetto o un software che permette di creare
documenti falsi e' invece legittimo. Pare, infatti, che in un sito americano sia possibile acquistare la carta d'identita' o la patente:
si dovra' semplicemente avere l'accortezza di togliere la scritta ''fac-simile'' e il gioco sara' fatto.

Qualcuno riesce addirittura ad acquisire dati identificativi altrui, facendosi trasferire i depositi bancari del malcapitato sul
proprio conto.
Non mancano, inoltre, reclami relativi a promozioni e premi mai corrisposti.

In America e' stata istituita la Consumer Sentinel, un servizio che raccoglie su un sito le innumerevoli lamentele di chi ha subito
illegalita' e truffe via Web. In Italia, invece, manca un servizio di tutela per i navigatori di Internet e sarebbe compito del
ministero del Ministero dell'Industria istituirlo, come sostiene Vincenzo Donvito, presidente dell'Aduc, l'associazione dei
consumatori che non aderisce al Cncu.

Presso il Ministero dell'Industria ha, infatti, sede il Cncu (Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti) che pero' non si
occupa di reclami e lamentele.
All'Aduc, invece, giungono ogni giorno circa 60, 70 lettere di reclamo, in cui gli utenti lamentano soprattutto difficolta' nei
rapporti con il provider di Internet e servizi pagati, ma mai goduti.
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