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TELEFONO: QUANTO MI COSTI?
Disponibile on-line gratuitamente un servizio per il calcolo della spesa telefonica, progettato dalla provincia di Bolzano.
Disponibili anche consigli per semplificare i rapporti con le compagnie telefoniche.

Pubblicità

È disponibile on-line gratuitamente un servizio per il calcolo della spesa telefonica, progettato dalla provincia di Bolzano
e pubblicato nel sito della rete civica dell'Alto Adige.

Il servizio on-line permette di conoscere le tariffe telefoniche più basse comparando le tariffe dei vari operatori per i
consumatori privati.

Sono disponibili anche consigli e guide all'uso per i servizi di ricerca numeri telefonici che hanno sostituto il "12", per il
marketing telefonico, i servizi non richiesti, i "dialers", il risarcimento Telecom Italia per ritardato adempimento e le
agevolazioni del canone, le molestie telefoniche e i nuovi servizi "Voice Over IP".

Un servizio simile è disponibile anche dall'associazione Altroconsumo al Numero Verde 800 331177 (attenzione, è gratuito solo
fino al 31 dicembre 2005) che mette a disposizione di tutti i consumatori un servizio di consulenza personalizzata, immediata e
gratuita, realizzato con il contributo del Ministero delle Attività Produttive.
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