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Serrature elettroniche: vantaggi e criticita tra comodita e
sicurezza

Desideriamo offrire ai nostri lettori informazioni su due eventi, che si sono verificati negli Stati Uniti, che coinvolgono delle
serrature elettroniche laggiu assai diffuse.

Parliamo del primo evento.
Una fabbrica di serrature elettroniche offre i propri clienti un servizio, apparentemente assai attraente. L'azienda mette a

disposizione un database, debitamente protetto, nel quale gli utenti possono scaricare i codici delle proprie serrature, in modo da
essere in grado di recuperare i codici, ove abbiano a dimenticarli.

Senonché, I'FBI si & presentata nella sede dell'azienda, con un mandato di perquisizione, firmata da un giudice federale, che
imponeva all'azienda di mettere a disposizione i codici, archiviati nel sistema, relativi a una cassaforte di proprieta di un
soggetto, che era sotto indagine per gravi reati.

L'azienda ha cercato di resistere, ma, dopo aver consultato il proprio studio legale, ¢ stata obbligata a fornire i codici in
questione.

Contemporaneamente, 1'azienda ha mandato un messaggio a tutti i propri clienti, informandoli che il servizio era sempre attivo,
ma le forze dell'ordine potevano, con adeguati mandati, accedere ai codici.

Ad oggi, non sappiamo quanti clienti abbiano cancellato il proprio codice, archiviato nel sistema dell'azienda, ma l'evento ha
sollevato molte perplessita negli esperti in materia di tutela dei dati personali.

Pubblicita

Parliamo del secondo evento.

Due esperti di informatica hanno individuato due metodologie diverse di violazione di una s erratura elettronica, assai diffusa
negli Stati Uniti.
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Gli esperti hanno preso contatto con I'azienda, informandola della situazione e chiedendo che cosa I'azienda intendesse fare in
merito.

L'azienda ha risposto diffidando gli esperti a diffondere queste notizie, a pena dell'avvio di un procedimento legale per
violazione di dati personali.

I due soggetti coinvolti si sono rivolti ad un ente di assistenza "pro bono" in materia di diritti civili; questo centro di assistenza
ha garantito la piena assistenza legale, in caso di avvio di un procedimento da parte della ditta.

A questo punto, i due esperti hanno diffuso la notizia, creando non poco allarmismo nei possessori di questa serratura
elettronica.

Ad oggi, non solo l'azienda non ha avviato alcuna procedura giudiziaria, ma ha addirittura comunicato a tutti i clienti che non
prevede di mettere rimedio a queste debolezze prima della fine dell'anno.

E nel frattempo?

Adalberto Biasiotti
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