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Privacy: le regole per il datore di lavoro

La nuova guida del Garante: Il paziente informato, Informazioni sulla salute, In attesa, Telecamere e internet, La salute dei
dipendenti, Hiv, Sanita elettronica.

E' necessario chiedere il consenso al paziente prima di acquisire e utilizzare informazioni sulla sua salute? Da chi possono essere
ritirate analisi e cartelle cliniche? Si possono installare telecamere in ospedali e luoghi di cura? Il datore di lavoro puo divulgare
informazioni sulla salute dei propri dipendenti? Nelle sale d'aspetto il paziente puo essere chiamato per nome? Chi puo
consultare il fascicolo sanitario elettronico del paziente?

Sono tante le domande che vengono quotidianamente poste all'attenzione del Garante per la protezione dei dati personali da
pazienti e personale sanitario. Alla tutela dei dati sulla salute il Codice della privacy attribuisce infatti particolare importanza
stabilendo precise regole per il loro trattamento.
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Il nuovo vademecum del Garante, intitolato "Dalla parte del paziente. Privacy: le domande piu frequenti"”, intende offrire
indicazioni affinché alle persone che entrano in contatto con il personale medico e paramedico e con le strutture sanitarie, per
ricevere cure o prestazioni mediche o per svolgere pratiche amministrative, vengano garantiti la pitt assoluta riservatezza e il
rispetto della loro dignita.

L'intento dell'opuscolo ¢ anche quello di agevolare le attivita degli operatori del settore e di contribuire a migliorare la qualita
dei servizi offerti a chi accede a studi medici, ospedali, farmacie e a qualunque altro luogo di analisi o cura.

Scritto con un linguaggio semplice, il vademecum ¢ suddiviso in sette brevi capitoli: "Il paziente informato”, "Informazioni sulla
salute", "In attesa", "Telecamere e internet", "La salute dei dipendenti”, "Hiv", "Sanita elettronica". Al termine della guida ¢
stato inserito anche un breve glossario che spiega i termini tecnici pil utilizzati.

Vediamo il capitolo relativo a "La salute dei dipendenti":

"Il datore di lavoro puo chiedere che nei certificati medici sia indicata la diagnosi della malattia del dipendente?

Il datore di lavoro non ¢ legittimato a raccogliere certificati di malattia dei dipendenti con l'indicazione della diagnosi. In
assenza di specifiche deroghe previste da leggi o regolamenti, il lavoratore assente per malattia deve fornire un certificato
contenente esclusivamente la prognosi con la sola indicazione dell'inizio e della durata dell'infermita.

Quali informazioni devono essere contenute nei certificati medici che attestino l'idoneita al servizio?
Nei certificati medici legali che attestano I'idoneita al servizio di un lavoratore, deve essere riportato il solo giudizio medico
legale senza diagnosi, anziché il verbale integrale della visita collegiale.

11 datore di lavoro puo pubblicare informazioni sulla salute dei propri dipendenti?

Sia le imprese private, sia la pubblica amministrazione devono tutelare con la massima diligenza le informazioni sulla salute dei
propri dipendenti, cosi come quelle dei dirigenti, evitando che vengano divulgate. L'utilizzo ingiustificato di questi dati puo
creare disagio alla persona o esporla a conseguenze indesiderate."
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