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Gestione dei reclami GDPR: una procedura
Dal Regolamento europeo alle buone pratiche dell'Information Commissioner's Office: una traccia chiara e sintetica per
strutturare correttamente le procedure di gestione dei reclami sul trattamento dei dati personali.

L'information Commissioner's Office, che altro non è che il Garante inglese per la protezione dei dati personali, ha messo a
disposizione una traccia della procedura, che può essere adottata dai titolari di trattamento, che debbono mettere in condizione
tutti gli interessati di poter avanzare un reclamo.

Un elemento apprezzabile della lingua anglosassone, che sotto certi aspetti assomiglia all'impostazione della lingua latina, è
legato all'uso di espressioni semplici, sintetiche, senza perifrasi e giri di parole. Ecco il motivo per cui il testo, che è stato messo
a disposizione dal Garante britannico, mi è sembrato meritevole di essere tradotto e adattato al contesto italiano.

Pubblicità

Dal momento che tutti i titolari del trattamento devono allestire una procedura per la gestione dei reclami, tanto vale vedere
quella messa a punto dal garante britannico, che ha il dono della sintesi e della chiarezza.

Il testo completo è a disposizione degli abbonati, che potranno adattarlo alle loro specifiche esigenze.
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