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E-mail sconfitte dallo spamming?
La posta spazzatura mette a repentaglio la sopravvivenza dell'e-mail?

I messaggi spazzatura potrebbero minare il futuro dell'e-mail. Lo sostiene una indagine svolta dalla Pew Internet and American
Life Project su un vasto campione di utenti internet contattati telefonicamente.

Le conseguenze dell'enorme incremento dello spamming comincerebbero a farsi sentire.
Il 25% degli intervistati ha dichiarato di aver ridotto l'uso dell'email a causa delle e-mail spazzatura che intasano la loro casella
di posta; per il 60% di questo gruppo la riduzione dell'uso dell'e-mail è stata consistente.

Lo spamming contribuirebbe inoltre a diminuire la fiducia nelle comunicazioni on line. In veste di destinatario, l'utente non
riesce a ricuperare, nell'inondazione di messaggi non richiesti, le e-mail importanti.
Mentre come mittente, l'utente teme che le sue email possano non essere ricevute o lette dal destinatario a causa dei filtri
antispamming.

La ricerca è consultabile qui.
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