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Difendersi dalle cure...

Errori, distrazioni od omissioni negli ospedali coinvolgono ogni anno, in Italia, il 4 per cento dei ricoverati. In arrivo i
manager del rischio.

Secondo I'Institute of Medicine statunitense, sono decine di migliaia i morti ogni anno e milioni i pazienti danneggiati da errori
nella somministrazione di cure mediche.

In Italia, il 4 per cento dei ricoverati subisce quello che ¢ tecnicamente considerato un "evento avverso": errori, violazioni delle
procedure, incidenti, distrazioni od omissioni.

Lo sbaglio ¢ un rischio potenziale e pu0 capitare a medici e infermieri, bravi e non.

Arriva cosi anche in Italia (la sperimentazione coinvolge 23 strutture, pubbliche e private) il risk manager e 1'unita di gestione
del rischio in collaborazione con il Tribunale per i diritti del malato.

Nel supplemento Salute del quotidiano La Repubblica di giovedi 08 Maggio 2003, Adolfo Bertani, presidente del Cineas,
Consorzio del Politecnico di Milano, lo descrive cosi: "Il Risk Manager € un tecnico con una buona conoscenza della macchina
ospedaliera, formato per individuare gli errori e trovare soluzioni adeguate perché non si ripetano. Il suo obiettivo ¢ facilitare il
lavoro del medico che non puo controllare tutto ma sul quale ricade ogni colpa nell'eventualita di un errore".
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