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Bankitalia: le cinque priorita del Piano strategico allineate
all'’Agenda 2030

Focus su stabilita finanziaria, innovazione tecnologica, tutela dei clienti, sostenibilita ambientale e inclusione, in relazione
agli Obiettivi di sviluppo sostenibile. Impegno sulle transizioni energetica e digitale.

Banca d'Italia ha pubblicato recentemente I'aggiornamento del suo Piano Strategico per il triennio 2023-2025, compiendo un
passo deciso verso lo sviluppo sostenibile. Il documento, realizzato a seguito di una revisione di meta ciclo, adatta le strategie
della dell'Istituto alle recenti evoluzioni del contesto economico, politico e tecnologico, conferma le priorita strategiche e
soprattutto sottolinea la relazione tra i propri obiettivi e i 17 Goal dell' Agenda 2030 delle Nazioni unite, rafforzando
I'impegno di via Nazionale a contribuire attivamente a un futuro pill equo, sostenibile e resiliente.

"Le priorita strategiche delineate nel Piano ispirano una cultura organizzativa che mira a rafforzare il senso di appartenenza e a
valorizzare la collaborazione, I'apprendimento continuo e 1'assunzione consapevole dei rischi", ha dichiarato il
governatore Fabio Panetta.

Pubblicita
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Il documento individua cinque obiettivi, articolati in 17 piani d'azione, con cui Banca d'Ttalia si impegna a fornire servizi di alta
qualita per il Paese e I'Europa, promuovendo un sistema finanziario stabile e sicuro, proteggendo i risparmiatori,
sostenendo la transizione energetica e digitale, e valorizzando il capitale umano. L'obiettivo ¢ quello di essere
un'organizzazione inclusiva e innovativa, in grado di gestire responsabilmente le risorse affidate dalla collettivita.

Obiettivo 1 - Un sistema finanziario stabile e sicuro

Banca d'Ttalia si impegna a garantire un sistema finanziario stabile e sicuro, fondamentale per il benessere economico del Paese.
In un contesto di crescenti incertezze geopolitiche ed economiche, la Banca lavora per rafforzare la resilienza del sistema
finanziario, adattandosi alle sfide attuali. Parallelamente, promuove l'innovazione attraverso lo sviluppo del FinTech (uso di
strumenti digitali in ambito finanziario) e I'evoluzione del mercato dei pagamenti, con l'obiettivo di modernizzare e rendere pill
efficiente il settore. Inoltre, si intensifica la lotta all'illegalita, rafforzando le misure antiriciclaggio e di contrasto al
finanziamento del terrorismo. Infine, si pone una forte attenzione alla resilienza cibernetica, riconoscendo 1'urgenza di
affrontare le crescenti minacce informatiche per proteggere la sicurezza del sistema finanziario.

Questo obiettivo ¢ strettamente collegato ai Goal 8 (Lavoro dignitoso e crescita economica), 9 (Iimprese, innovazione e
infrastrutture), 10 (Ridurre le disuguaglianze), 16 (Pace, giustizia e istituzioni solide) e 17 (Partnership per gli Obiettivi).
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2 - Innovazione economica e finanziaria nel Paese e in Europa

L'innovazione economica e finanziaria sia a livello nazionale che europeo ¢ necessaria per sostenere crescita e competitivita. La
Banca ¢ impegnata innanzitutto nell'introduzione dell'euro digitale e nell'innovazione delle infrastrutture di pagamento per
garantirne sicurezza ed efficienza. Parallelamente sviluppa il progetto Integrated reporting framework (IReF) per
armonizzare le segnalazioni statistiche tra i Paesi dell'area euro. Inoltre, la Banca si concentra sulla ricerca a supporto delle
politiche economiche per affrontare le sfide macroeconomiche e contribuire alla stabilita finanziaria. Infine, viene valorizzato il
rapporto con il territorio, potenziando la presenza e il ruolo dell'Istituto a livello locale.

Questo obiettivo ¢ strettamente collegato ai Goal 5 (Parita di genere), 8, 9, 10, 11 (Citta e comunita sostenibili) e 17.

3 - Tutela dei clienti dei servizi bancari e finanziari e dialogo con
I'esterno

L'obiettivo 3 ¢ focalizzato sulla tutela dei clienti dei servizi bancari e finanziari e sul miglioramento del dialogo con l'esterno. A
tal fine la Banca si impegna a rafforzare la vigilanza di tutela per garantire che i consumatori siano protetti adeguatamente.
Promuove 1'educazione finanziaria, fondamentale per migliorare la consapevolezza e le competenze finanziarie dei cittadini, e
si impegna a migliorare la comunicazione e la conoscenza delle proprie attivita, aumentando la trasparenza e il dialogo con il
pubblico e con gli altri stakeholder. Infine, lavora per potenziare i canali di ascolto e di interazione con 1'utenza. Questo
obiettivo ¢ strettamente collegato ai Goal 4 (Istruzione di qualita), 5, 8, 10 e 16.

4 - L'impegno per I'ambiente

11 focus & sulla sostenibilita e la riduzione dell'impronta ecologica dell'Istituto. A tal fine la Banca promuove la finanza
sostenibile e il contrasto ai cambiamenti climatici. Punta inoltre a raggiungere 1'obiettivo di lungo termine di emissioni
nette pari a zero, attraverso un piano dettagliato che prevede la riduzione delle emissioni di gas serra, I'efficienza energetica
degli edifici, e la promozione della mobilita sostenibile.

Questo obiettivo ¢ strettamente collegato ai Goal 7 (Energia pulita e accessibile), 11, 12 (Consumo e produzione
responsabili), 13 (Lotta contro il cambiamento climatico) e 15 (Vita sulla Terra).

5 - Una Banca inclusiva, efficiente e capace di innovare

L'Istituto punta a sviluppare e valorizzare le competenze del proprio personale, con un'attenzione particolare alla diversita,
all'inclusione e alla crescita professionale. Si impegna a sfruttare al massimo le tecnologie digitali, con un focus
sull'intelligenza artificiale generativa e offre inoltre ampio spazio all'innovazione organizzativa, attraverso 1'implementazione
di un modello di lavoro ibrido e che ottimizza I'uso degli spazi e delle risorse. Infine, rafforza il sistema di gestione dei rischi
operativi e organizzativi, integrando la resilienza cibernetica e la sicurezza fisica.

Questo obiettivo ¢ strettamente collegato al Goal 5 e al Goal 16.

Scarica il Piano Strategico 2023-2025 (PDF)
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